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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om de midlertidige pladser. Herefter falger til-
synets overordnede vurdering af de midlertidige pladser.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Herefter folger anbefalinger. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.
Med venlig hilsen

é;<31}€\1 €7 "MLy W

Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsg@bdo.dk meo@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM MIDLERTIDIGE PLADSER
OG TILSYNET

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Gribskov Rehabilitering, Parkvaenget 20, 3200 Helsinge

Leder: Heidi Schwaner Christiansen og Heidi Marck Fischer

Antal boliger: 12 rehabiliteringspladser

Dato for tilsynsbesag: Den 5. juli 2021

Deltagere i interviews:

e Lederinterview

e Tilsynsbesgg hos to borgere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (En fysioterapeut, en social- og sundhedsassistent og en sy-
geplejerske)

Der er foretaget rundgang pa centret, herunder dialog med medarbejdere og borgere.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlab og forelabige udfordringer.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Gitte Ammundsen, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar ‘

Ledelsen beskriver, at man overordnet er optaget af at sikre kvalitet og flow. For et ars tid siden blev der
foretaget en omorganisering pa rehabiliteringsomradet, som har betydet nedbringelse af antallet af mid-
lertidige pladser. Ledelsen udtrykker, at reduceringen i antal pladser indimellem ggr centret lidt mere
sarbart pa nogle omrader.

Pa centret ggr man sig umage med at leve op til serviceniveauet og at levere hgj kvalitet i kerneydelserne.
| kvalitetsarbejdet er der fokus pa at sikre tvaerfaglig sparring mellem eksempelvis visitationen, terapeu-
ter, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og diaetisten. Ledelsen beskriver oplevelsen af, at man
er blevet mere skarp pa leveringen af kerneydelser, og at der er et malrettet fokus pa hele tiden at falge
op pa borgernes mal og plan med opholdet.

Ledelsen beskriver fokus pa at sikre den nadvendige kvalitet i dokumentationen. Det italeseettes, at det
er et feelles ansvar at sikre korrekt dokumentation, og at denne altid skal vaere ajourfart, nar en borger
udskrives til et videre forlegb i eksempelvis hjemmeplejens regi. Der er udarbejdet en vejledning/arbejds-
gang for, hvordan dokumentationen skal opdateres i forbindelse med en udskrivning.

Ledelsen oplyser, at der er fokus pa at sikre tilstedevarelse af de nadvendige faglige kompetencer. Cen-
tret har ingen vakante stillinger pt., men ledelsen oplyser, at man gennem en periode har haft brug for
ansaettelse af timelgnnede medarbejdere.

Faste medarbejdere fra Helsingegardens Plejecenter har ogsa daekket vagter pa rehabiliteringsafdelin-
gen, og pa den made har man hjulpet hinanden pa tvaers af enhederne. Det er ledelsens oplevelse, at de
er gode til at oplaere og introducere hinanden til opgaverne, og at medarbejderne saledes har gode op-
levelser ved at arbejde pa tvaers af centrene.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning ‘

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til maltidet, kommunikationen og medicinen.

Ledelsen oplyser, at det prioriteres, at der altid er medarbejdere til stede, nar borgerne indtager deres
maltid. En socialpadagog og husets pedel har vaeret i spiserummet og blandt andet bidraget til at styrke
det sociale samvaer under maltiderne. | weekender og pa helligdage er det kekkenmedhjaelperes opgave
at sikre trivsel og hyggeligt samvaer under maltiderne.

| forhold til anbefaling omkring kommunikationen oplyser ledelsen, at der var tale om en helt konkret
situation, hvor der blev observeret uhensigtsmaessig kommunikation med en borger. Der blev taget ledel-
sesmaessig hand om situationen. Ledelsen beskriver, at der lgbende er fokus pa at sikre respektfuld og
anerkendende dialog med borgerne. Kommunikation er et emne i introduktionen af nye medarbejdere,
og den faglige koordinator har et sarligt ansvar for at fglge op pa introduktion af nye medarbejdere.

Ledelsen beskriver, at centret lgbende har fokus pa at sikre den ngdvendige kvalitet i arbejdet med
medicinopgaver. En dag om ugen kommer en farmakonom og foretager dispenseringer af medicin, og som
star til radighed for faglig sparring med medarbejderne. | den faglige sparring omkring medicinopgaver
tages der udgangspunkt i gaeldende retningslinjer pa omradet. Centret gennemfarer lebende egenkontrol
pa medicinen. Der foregar faglig dialog om de fund, der gares, og som led i laering kan der forega side-
mandsoplaering.
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2. HELHEDSTILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et uanmeldt helhedstilsyn pa Gribskovs Kommunes mid-
lertidige pladser. BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgiv-
ningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Gribskov Kommunes midlertidige pladser er et velfungerende
tilbud, som har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til, at borgerne tilbydes pleje, behand-
ling, rehabilitering og aflastning efter Gribskov Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau
pa omradet.

Tilsynet vurderer, at borgerne er saerdeles tilfredse med kvaliteten af de sundhedsfaglige ydelser, de mod-
tager. Borgerne udtrykker ligeledes, at de har haft god effekt af traeningsforlgbet, som i vaesentlig grad har
medvirket til at forbedre deres funktionsniveau.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at kvaliteten af den sundhedsfaglige dokumentation generelt er af
meget tilfredsstillende kvalitet. Tilsynet vurderer, at der med en mindre indsats hurtigt kan rettes op pa de
mangler, der er observeret i en af dagnrytmeplanerne. Tilsynet vurderer, at der fremadrettet bgr rettes et
fagligt fokus pa indsatser relateret til organisering af maltidet, brugen af handsker under maltider, renhol-
delse af hjelpemidler samt kommunikationen. Derudover er det tilsynets vurdering, at der bar rettes et
fagligt fokus pa at sikre bedre muligheder for, at medarbejderne uforstyrret kan varetage opgaver i relation
til medicindispensering, samt at der sker faglig korrekt opbevaring af medicin, der er klargjort til borgeres
forestaende udskrivelse.

Det er tilsynets vurdering, at indsatser i forhold til tidlig opsporing leveres pa en saerdeles tilfredsstillende
made og ud fra geeldende retningslinjer pa omradet.

2.2 SCORE:

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Fokusomrade

Vedligeholdende traening
og genoptraening

Dokumentation
5

Pleje og stotte

Praktisk hjaelp

Kommunikation Mad og maltider

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at centret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Centret arbejder malrettet med dokumentationen, som understgtter kvaliteten i
daglig praksis. | dokumenterne ”Samlet vurdering” og ”Status Rehabilitering” ses
der beskrivelser af faglige vurderinger og handlinger, der har relevans for borger-
nes traeningsforlgb. Der foreligger beskrivelse af borgernes agnsker for fremtiden
og eksempelvis dato for afholdelse af den naeste tvaerfaglige konference. Yderli-
gere ses en overordnet evaluering af traeningsindsatsen.

For begge borgere er der udarbejdet en handlingsanvisning for traeningen. | hand-
lingsanvisningerne fremgar specifikke beskrivelser af den konkrete trasning, som
borgerne tilbydes samt evaluering heraf. Evalueringerne er detaljerede og inde-
holder eksempelvis praecise beskrivelser af, hvilken styrke borgerne magter at
traene med. Evalueringerne giver et godt overblik over borgernes effekt af trae-
ningen.

Der er udarbejdet degnrytmeplan for begge borgere. For begge borgere indehol-
der degnrytmeplanen beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende ind-
satser i forhold til eksempelvis vaeskeindtagelse, mobilisering og tryksarsforebyg-
gelse. Saerlige opmaerksomheder indeholder relevante faglige beskrivelser.

| forhold til den ene borgers behov for pleje og statte foreligger handlevejledende
og individuelle beskrivelser gennem hele degnet. | beskrivelsen under borgers og
medarbejders indsats fremgar det tydeligt, at der arbejdes ud fra en rehabilite-
rende tilgang.
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| forhold til den anden borger har beskrivelserne for aften mangler. Den systema-
tiske opbygning i dggnrytmeplanen falges ikke korrekt, idet der kun ses spar-
somme beskrivelser under borgers indsats, og disse vedrgrer primaert de opgaver,
som medarbejderne skal varetage. Under medarbejders indsats mangler beskri-
velserne helt.

Der er udarbejdet aktuelle funktionsevnetilstande og helbredsoplysninger.

Der er overensstemmelse mellem oplysningerne i degnrytmeplanen og beskrivel-
serne af borgernes helbredsmaessige tilstand. Dokumentationen er beskrevet i et
fagligt og professionelt sprog.

Medarbejderne kan med stor faglig indsigt og pa en refleksiv made redegare for
arbejdet med dokumentationen. Medarbejderne beskriver fokus pa betydningen
af, at man sa hurtigt som muligt i indlaeggelsesforlgbet orienterer sig i dokumen-
tationen, sa der opnas den ngdvendige viden og kendskab til borgernes helbreds-
maessige situation og behov for pleje og traening.

Medarbejderne oplever, at de ved gennemlaesning af dokumentationen far de op-
lysninger, de har brug for. En medarbejder beskriver, hvordan triageringen under-
stgtter arbejdet med dokumentationen, idet det altid sikres dokumenteret, nar
der er foregaet udveksling og tvaerfaglig sparring omkring borgernes helbreds-
maessige situationer og udfordringer. Nar borgere udskrives fra centret, sker over-
levering af data til eksempelvis hjemmeplejen primaert gennem dokumentationen
i omsorgssystemet. Medarbejder oplyser, at hvis en borger eksempelvis skal mod-
tage traening i eget hjem, kan der vaere situationer, hvor der med fordel ogsa kan
forega en mundtlig overlevering.

Tema 2:
Pleje og statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for at fa de pleje- og omsorgsydelser, de har behov for, og
de er meget tilfredse med maden, plejen udferes pa. Borgerne er trygge ved ind-
satsen, og de oplever, at de hurtigt kommer til at kende de medarbejdere, der er
pa afdelingen. Borgerne oplever at have mulighed for at anvende egne ressourcer
under plejen. En af borgerne udtrykker bevidsthed om, at hjaelpen til personlig
pleje ogsa er en vigtig del af rehabiliteringsforlgbet. Anden borger glaeder sig
over, at man sjaeldent skal vente pa hjalpen.

Medarbejderne kan fagligt redeggre for, hvordan der sikres en rehabiliterende
tilgang i plejen til borgerne. Medarbejderne beskriver, at der i leveringen af ple-
jen sikres taet tvaerfagligt samarbejde og faglig sparring med eksempelvis ergote-
rapeuter og fysioterapeuter. En medarbejder giver et eksempel pa, hvordan for-
flytninger ved to personer varetages af en medarbejder fra plejen og en fysiote-
rapeut.

Medarbejderne beskriver, at plejen udfgres med udgangspunkt i de opstillede
mal, sa det sikres, at borgerne nar disse. Medarbejderne beskriver fagligt fokus
pa, at borgerne under hele forlgbet stattes bedst muligt i at fastholde og udvikle
egne ressourcer.

Medarbejderne beskriver, at der ikke umiddelbart arbejdes efter kontaktpersons-
ordningen, men idet afdelingen ikke er sa stor, opnas der hurtigt et godt kendskab
til alle borgerne. Hvis en borger har et saerligt behov for, at plejen udferes af de
samme medarbejdere hver dag, tages der naturligvis hensyn hertil i videst muligt
omfang.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der reageres pa andringer i borgernes
tilstand, samt hvorledes der videndeles pa centret.
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Borgerne er velsoignerede, svarende til deres habitus.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at centret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Praktisk hjaelp Borgerne oplever at modtage praktisk hjeelp, svarende til deres behov. Borgerne
er tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og de inddrages i det omfang,

Score: 4 de gnsker.

Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for, hvor-
dan hjzelpen til praktiske opgaver udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang. Med-
arbejderne har i hjaelpen til praktiske ggremal fokus pa, at borgerne inddrages
mest muligt, sa borgerne stattes i at fastholde og udvikle deres funktionsniveau.
Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan borgere inddrages i forhold til selv at
hente mad, baere brugt service tilbage til kekken, temme skraldespand og skifte
sengetaj. En borger har faet kost og fejebakke ind, og borger skifter selv sengetaj,
dette for at stette borgeren i at blive mest mulig selvhjulpen og for at kunne
varetage praktiske funktioner ved udskrivelse til eget hjem.

Den hygiejniske standard i boligen er tilfredsstillende. Tilsynet bemaerker dog, at
begge borgeres karestole tranger til rengering.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at centret i middel grad lever op til.

Mad og maltider Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med madens kvalitet og rammerne om-
kring maltidet. Borgerne oplever, at der bliver taget hensyn til deres gnsker og
behov omkring mad og maltider, herunder hvor de gnsker at spise deres mad. En
borger fortaeller, at hun har en god appetit, og hun glaeder sig over, at der tages
hensyn til hendes behov for saerlig konsistens. Anden borger fortaeller, at hun
gennem de faelles maltider har knyttet gode venskaber.

Score: 3

Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der sikres en rehabiliterende tilgang
under maltiderne. En medarbejder forklarer, at borgere ofte har det som et de-
cideret traeningsmal selv at kunne klare spisesituationen. Hvis en borger har behov
for traening i selve tilberedelsen af et maltid, kan der tilbydes traening i praktiske
opgaver omkring madlavning i centrets traningskekken.

Medarbejderne italesatter, at man endnu ikke helt har lasnet op efter COVID-19
restriktionerne og derfor stadig portionsanretter en stor del af maden.

Tilsynet observerer, at opgaver omkring frokostmaltidet varetages af tre medar-
bejdere. Der observeres ikke tydelig opgavefordeling imellem de tre medarbej-
dere, hvilket bevirker, at en enkelt medarbejder farst lidt sent inde i maltidet
saetter sig ned ved et af bordene. Tilsynet observerer, at der er lidt uro ved et af
bordene.

Tilsynet observerer yderligere, at en medarbejder anvender handsker i anretnin-
gen og serveringen af maden for borgerne, og en anden medarbejder anvender
handsker, mens der ggres en bakke klar til en borger. Medarbejderen gar til og
fra opgaven ifart de samme handsker. Kun i et par tilfaelde tager medarbejderen
handsker af og foretager spritning af hander.

Tilsynet observerer, at en medarbejder hjaelper borgere med at skaere maden ud.
Medarbejderne udfaerer hjalpen staende ved siden af borgerne.
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Tema 5: Tilsynet vurderer, at centret i middel grad lever op til indikatorerne.

Kommunikation Borgerne oplever, at der er en god omgangstone, og at medarbejdernes adfaerd
er respektfuld. Medarbejderne beskrives som venlige og imgdekommende. En bor-
ger fortaller dog, at hun flere gange har oplevet en hard tone fra medarbejdere
i aften- og nattevagt. Borgeren fortaeller, at den harde tone ofte opleves i forbin-
delse med mobilisering af borgeren.

Score: 3

Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for, hvor-
ledes der sikres respektfuld adfaerd og anerkendende kommunikation med bor-
gerne. Medarbejderne pointerer, at det i dialogen med borgerne er vigtigt, at
kommunikationen foregar i en god omgangstone, og at der udvises ligevaerdighed
i dialogen. Medarbejderne oplyser, at nar det er relevant og muligt inddrages de
pargrende for at fa den bedste relation til borgerne.

Tilsynet observerer respektfuld og anerkendende kommunikation mellem borgere
og medarbejdere. Tilsynet observerer flere eksempler, hvor medarbejderes dialog
giver anledning til, at borgerne far et smil pa laeben.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Vedligeholdende Borgerne er saerdeles tilfredse med tilbuddet, og de finder, at det passer til deres
traening og genop- | behov og @nsker. Borgerne tilbydes genoptraening, der svarer til deres behov, en-
traening sker og mal. En borger fortaeller med begejstring, hvordan hendes funktionsniveau
er aendret vaesentligt siden indlaeggelsen pa centret. Borger har oplevelsen af, at
funktionsniveauet er blevet forbedret med 50%. Borgeren glader sig over alt den
ros og anerkendelse, hun far af medarbejderne. Anden borger oplever at vaere i
bedring. Borgeren beskriver, at hun laver forskellige gvelser med terapeuterne,
og borger har en forventning om, at hun nar de opstillede mal. Begge borgere
oplever, at de far de traningstilbud, der er aftalt.

Score: 5

Medarbejderne kan relevant redeggre for, hvorledes traning planlagges og udfg-
res i forhold til borgernes gnsker og behov. Medarbejderne kan med faglig indsigt
og pa en refleksiv made redegare for arbejdet med vedligeholdende traening/gen-
optraening til borgerne. Medarbejderne oplyser blandt andet, at det italesaettes
over for borgerne, at anvendelse af egne ressourcer under plejen ogsa er en vigtig
del af traeningsindsatsen og det rehabiliterende forlgb pa centret. Medarbejderne
beskriver, at plejepersonalet understatter borgernes traening igennem den lg-
bende tvarfaglige sparring med terapeuter.

Medarbejderne beskriver, at borgere pa rehabiliteringsophold ikke benytter akti-
vitetscentrets tilbud. Medarbejderne beskriver, at ofte bruger borgerne al deres
energi pa diverse traningsindsatser, og de har derfor ikke det store behov for
yderligere aktivitetstilbud. Pa centret er man dog opmarksom pa, at borgere kan
have glaade ved aktiviteter og socialt samvaer om aftenen, og derfor tilbydes mu-
lighed herfor.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Arets fokusomrade | Borgerne oplever, at der tages hand om deres sundhedsmaessige udfordringer.
Tidlig opsporing/ Begge borgere oplyser, at de bliver vejet ugentligt.

triage Medarbejderne har viden om frekvens for vejning samt tilbud om ernaeringsscree-
ning, og hvorledes der udarbejdes handlingsanvisning pa ernaeringsmaessige pro-
blemstillinger. Medarbejderne beskriver, at arbejdet med triagering understgtter
Score: 5 arbejdet med tidlig opsporing. Ved en borgers ankomst til centret foretages ma-
linger af vaerdier, og der foretages triagering.

10
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Alle borgere vejes en gang ugentligt eller oftere, hvis der observeres saerlige ud-
fordringer. En medarbejder giver eksempel pa, hvordan der sker daglig vejning af
en borger med risiko for vaeskeophobning.

En gang om ugen afholdes der magde med visitatorer, hvor ogsa diaetisten deltager,
og her foregar faglige draftelser af borgernes ernaringsmaessige udfordringer.

Medarbejderne kan redegere for systematiske arbejdsgange i forhold til udferelse
af rejse-saette sig test. Medarbejderne kan ligeledes redegare for arbe]dsgange i
forbindelse med faldproblematikker, og de er bekendte med retningslinjer pa om-

radet. Medarbejderne italesaetter blandt andet fokus pa, at der bruges relevante
hjaelpemidler, og at man i plejen og traningsindsatsen tager udgangspunkt i ar-
sagen til borgernes faldrisiko.

For begge borgere foreligger dokumentation af vaegtkontrol. Tilsynet bemaerker,
at der mangler dokumentation af en enkelt ugenthg vaegtmaling. For samme bor-
ger er der udarbejdet handlingsanvisning pa ernaering. Handlingsanvisningen er
handlevejledende og individuelt beskrevet.

| forhold til de to borgere har det endnu ikke vaeret relevant at udarbejde rejse-
saette sig test. En medarbejder oplyser, at det for den ene borger er relevant at
udarbejde denne pa et tidspunkt, og at datoen herfor med fordel kunne fremga
af dokumentationen pa skemaet, der anvendes til rejse-saette sig testen.

Begge borgere er triageret, og der ses lgbende og relevant opfglgning pa proble-
matikkerne.

Der er ikke dokumenteret eller registreret fald hos borgerne.

2.4 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der rettes et fagligt fokus pa at sikre, at degnrytmeplaner for aften i alle
tilfaelde indeholder handlevejledende beskrivelser af den hjaelp, der skal udfgres. Tilsynet anbefaler
herunder, at der implementeres indsatser, sa det sikres, at alle medarbejdere har den ngdvendige
faglige forstaelse for, hvorledes dagnrytmeplaner skal udarbejdes.

2. Tilsynet anbefaler, at der implementeres indsatser, sa der til enhver tid sikres renholdelse af hjael-
pemidler.

3. Tilsynet anbefaler, at centret igangseetter faglig dialog om, hvorledes der kan sikres bedre organi-
sering af maltidet. Herunder anbefaler tilsynet, at der rettes et fagligt fokus pa medarbejdernes
rolle og ansvar i forhold til at sikre starst trivsel omkring maltiderne. Tilsynet anbefaler endvidere,
at det sikres, at medarbejderne har den ngdvendige faglige viden om korrekt brug af handsker under
maltidet.

4. Tilsynet anbefaler, at centret implementerer indsatser, der sikrer, at der i alle situationer kommu-
nikeres pa en respektfuld og anerkendende made med borgerne.
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3. MEDICINKONTROL

3.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har i forlaengelse af helhedstilsynet pa de midlertidige pladser foretaget medicinkontrol hos to borgere.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem kontrol, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets vurdering, at centret falger gaeldende retningslinjer og procedurer for medicinhandtering,
og at de har en tilfredsstillende praksis pa omradet.

BDO bemaerker dog, at der dispenseres medicin pa et kontor, hvor flere medarbejdere har faglige draftelser
og foretager telefonopringninger, hvilket skaber en del uro. Tilsynet observerer yderligere, at der pa kon-
toret sker opbevaring af den medicin, der er pakket og gjort klar til borgere, der skal udskrives pa tilsyns-
dagen. Det er BDO s vurdering, at nuvaerende rammer ikke understatter en uforstyrret og sikker medicin-
handtering. Endeligt observeres det, at medarbejderne ikke konsekvent logger sig af computeren, for de
forlader denne.

3.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Instruks for
medicinhandtering

Administration af medicin
og ikke dispenserbare
praeperater

Dokumentation

Dispensering af medicin Opbevaring

Risikosituations
laegemidler
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3.3

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering ‘
Tema 1 Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentation Det laegges til grund for vurderingen:
Score: 5 e At der er overensstemmelse mellem den ordinerede medicin og medicinlisten.
e At medicinlister er opdaterede.
e At der foreligger opdaterede medicinaftaler efter gaeldende retningslinjer.
e At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for dokumentation af medicin.
Medarbejderne pa rehabiliteringsafdelingen tilgar medicinskemaer via omsorgs-
systemet.
Tema 2: Tilsynet vurderer, at centret i meget hej grad lever op til indikatorerne.
Opbevaring Det laegges til grund for vurderingen:
Score: 5 e At den ordinerede medicin opbevares forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkom-
mende inkl. pn medicin.
o At holdbarhedsdatoer er overholdt pa faste medicinske praparater’.
e At ugedoseringsasker med ophaldt medicin er maerket korrekt.
e At der er angivet anbrudsdato pa medicin med begranset holdbarhed efter ab-
ning, inkl. pn medicin.
e At pn medicin er maerket korrekt.
e At der er overensstemmelse mellem pn medicinliste og borgers pn beholdning.
e At ophaeldt pn medicin er maerket med praeparatets navn, styrke og dosis samt
dato for ophaeldning og udlgbsdato.
e At medarbejderen kan redegare for korrekt maerkning af pn medicin.
e At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for korrekt opbevaring af me-
dicin.
Tema 3: Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Risikosituationslae- | Det laegges til grund for vurderingen:
gemidler e At medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med risikosituations-
laegemidler.
Score: 5 .
Ingen af de to borgere far risikosituationslaagemidler.
Tema 4: Tilsynet vurderer, at centret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Dispensering af Det laegges til grund for vurderingen:
medicin e At der er overensstemmelse mellem ordineret medicin/medicinliste og den op-
haeldte medicin.
Score: 4 e At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for dispensering. Medarbej-

derne beskriver, at medicinen dispenseres pa kontoret, og at man i arbejdet
hermed anvender FMK. Der foretages altid en ekstra kontrol af den dispenserede
medicin. Kontrollen udfares af en kollega.

e At borgerne er tilfredse med handteringen af medicinen.

BDO bemaerker dog, at der dispenseres medicin pa et kontor, hvor flere medarbej-
dere har faglige draftelser og foretager telefonopringninger, hvilket skaber en del
uro.
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Tilsynet observerer yderligere, at der pa kontoret sker opbevaring af den medicin,
der er pakket og gjort klar til borgere, der skal udskrives. Tilsynet bemaerker, at
daren til kontoret ikke altid holdes lukket.

Endeligt observeres det, at medarbejderne ikke konsekvent logger sig af compute-
ren, for de forlader denne.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Administration af Det laegges til grund for vurderingen:
medicin og ikke

e At medicinen er uddelt til tiden.
Dispenserbare prae- | « At ophaeldt medicin er maerket korrekt.
parater e At uddelt medicin er registreret korrekt i journalen pa tilsynstidspunktet.
e At borgeren er inddragede i og trygge ved medicinadministrationen.
Score: 5 e At medarbejderen kan redeggre for retningslinjer for administration af medicin.
Tema 6: Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Instruks og medi- Det laegges til grund for vurderingen:
cinhandtering o At ledelsen sikrer, at medarbejderne er bekendte med medicinhandterings in-
Score: 5 strukser og falger disse i hverdagen.

e At medarbejderne kan redeggre for gaeldende instrukser og retningslinjer for
medicinhandtering.

3.4 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at centret igangsaetter faglig draftelse af, hvorledes medarbejderne kan sikres
den ngdvendige ro, nar de varetager opgaver relateret til medicin.

2. Tilsynet anbefaler, at der igangsaettes en faglig draftelse af, hvorledes der pa en faglig korrekt made
kan ske opbevaring af medicin i forhold til borgere, der skal udskrives.

3. Tilsynet anbefaler, at det italesaettes over for medarbejderne, at der altid skal logges af compute-
ren, for denne forlades.
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4, TILSYNETS VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala

Samlet vurdering

5 - Saerdeles tilfredsstillende

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesentlige mangler
e Tilsynet har ingen anbefalinger
e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldingen og noteres
som bemaerkning i rapporten.

4 - Meget tilfredsstillende

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

3 - Tilfredsstillende

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

2 - Mindre tilfredsstillende
Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes sikkerhed
eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at kunne afhjaelpes
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det mindre tilfredsstillende samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen

1- lkke tilfredsstillende
Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjaelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nadvendigt omga-
ende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det ikke tilfredsstillende samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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